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هدف -1
خدمات پس از فروش ، در کل   ندیفرآ   یو استانداردساز یساز  کسانینامه ،    وه ی ش نیا   نیهدف از تدو 

 باشد.  یم گروه عمرانی تایر  خدمات پس از فروشنمایندگی های  شبکه

:دامنه کاربرد-2

ا کاربرد  کل  نی دامنه  و خدمات پس    هیضوابط شامل  عمرانی عرضه  نمایندگان فروش  گروه  فروش  از 

باشد  یمبه مشتریان  وبی و ت ریتا کننده 

ی مراجع الزام -3
 کنندگان دیاز حقوق مصرف کنندگان و تول تی قانون حما -

کنندگان دیاز حقوق مصرف کنندگان و تول تیقانون حما  ییاجرا  ینامه ها نیآئ -

بوی و ت ریفروش و خدمات پس از فروش تا  ییدستورالعمل اجرا  -

:فیتعار
 .باشد یم و نوار وبی وت ری دستورالعمل تا نی در ا كی : منظور از لاست  كیلاست

دخل و  چگونهیه  کارشناسان،   یکه بر اساس بررس   دگردمی اطلاق    یوبیبه ع  یذات   وبی : ع  یذات  بیع

(  صدور فاکتور، قبل و بعد از استفاده   خ یاز تار)وبی در بوجود آمدن آن ع ننده  کتوسط مصرف    یتصرف 

 اعمال نشده باشد. 

خدمات پس از فروش : 
ی کارکرد مطلوب کالا ، از سو  نی ضمانت ، تعهد که موجب تضم  لیخدمات ، از قب  هیعبارت است از کل

 گردد.  یم واردکننده 
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 :)کارت گارانتی( ضمانت نامه

مصرف کننده    ل ی، تحو   ر یواسطه فروش به همراه تا   قی از طر  ا یو    مایاست که واردکننده مستق  یسند

و دوران    (یخدمات گارانت) مصرف کننده در دوره ضمانت    ازیو متضمن تعهدات خدمات مورد ن  دینما  یم

 باشد.  یواردکننده م یها تیاستثنائات سلب مسئول  رنده یدربرگ نیهمچن  و تعهد

 : راهنما کاتالوگ

تایر  قبیل  از  مواردی  حاوی  که  کاتالوگ  استفاده،  نحوه   مشخصات،   فهرست  ،   مناسب  انتخاب صحیح 

 .باشد می های اجتماعیهای ارتباطی با شرکت، شماره تلفن و شبکه راه 

 ها  فعالیت شرح

مواردی  خواهد شد  تعریف  فروش  از  پس  خدمات  ان فروش ومدیر  توسط  که  شرکت  داخلی   الزامات  بر  علاوه

شرکتبوده و  ...    و  خدمات  ارائه  فرآیند   جریان  پذیرش،   اطلاعات  ثبت   روش   تیوب،   و   تایر   روش درخواست :  مانند

 :باشدمی  نیز زیر قانونی  الزامات به رعایت متعهد 

بصتتورت فیزیکی به مشتتتریان اقدام نماید و  ضتتمانت کارت ارائه  به نستتبت  استتت  مکلف  نمایندگی  -1

محصتول  از  استتفاده راهنمایهمچنین شترکت نستبت به ارائه اطلاعات انوات تایرها در قالب کتابچه 

بصتورت    و فارستی   زبان کنندگان به تولید  و کنندگان  مصترف  حمایت ستازمان توستط  شتده  تایید

 اقدام نماید  omranigroup.irالکترونیکی، نسخه آنلاین قابل دسترس در سایت اینترنتی  

:باشد زیر  موارد شامل که  محصول ضمانت کارت با همراه مشتریان به محصولات کلیه ارائه - 2

دیتول خ یدرج تار .1

ب ویساله ت 3و  ریساله تا  5 ی درج زمان گارانت .2

تایر هر حلقه   ی( برایی شناسا)کد یریدرج کد رهگ .3

یاطلاعات شرکت شامل نام شرکت ، شماره تلفن و نشان ه یدرج کل  .4

ها  ی ندگیاطلاعات نما ه یدرج کل  .5

 درج کشور سازنده، برند، مهرو امضاء فروشنده .6

ك یپست الکترون ایپورتال و  ی درج نشان .7

آن، نوت تعهد خدمات یتعهد خدمات کالا، دامنه تعهد خدمات و شروط احتمال ط یدرج شرا .8
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 5تا    3برای تایرهای گروه سواری و باری و    متریل یم  6/1کمتر از    آجو با    ریتا  ی درج عدم شمول گارانت .9

 OTRمیلیمتر برای تایرهای 

بیش عمر با تیوب همچنین  و سال 2  از بیش عمر با تایر  واگذاری  حق هانمایندگی  مصرف کننده و کلیه -3

.ندارند را سال 1 از

متوجه  نمایندگی،  یا  و  شرکت  توسط  نصب  از  پس  بلافاصله  یا  و  کالا   از  استفاده  از  قبل  کننده  مصرف  چنانچه     -4

و  نمایند،  اقدام  فاکتور  با  مطابق  آن  وجه  پرداخت   به  است نسبت  ملزم  شرکت   شود،  ذاتی   ایراد  یا  و  ذاتی   عیب

 .شد خواهند مند بهره فروش از پس و  فروش خدمات از خریداران سایر  همانند مذکور  از مهلت پس

داند که در صورت  ی خود را مکلف مگروه عمرانی)استحکام گستر عمرانی( به عنوان شرکت وارد کننده    -5

استفاده    جهیدر نت بیع  ایبروز هر نوت نقص   ایفروخته شده خود و    كیلاست  در   ی ذات   ب یع  ایبروز هر نوت نقص 

و  رفتهیآنها را پذ  تیبه مصرف کننده، مسئول  ی به مفاد ضمانت نامه و مشخصات اعلام  توجه  معمول از آن با

 . دیمسترد نما یمشتر به ت،یشکا خ یخسارت آن را مطابق با فرمول پس از تار

مشتری به  لاستیک خسارت وجه =   خرید  قیمت  - لاستیک(  آج سایش  درصد×)قیمت خرید
پس  فروخته شده   قیمت  با  مطابق   نیز  جایگزین   نرخ   لاستیك،   تعویض  جهت   مشتری  درخواست  صورت  در  - 6

 عنوان  تحت آن  بر مبلغی مازاد نباید ها  نمایندگی  و شرکت و محاسبه )فاکتور( افزوده ارزش بر مالیات کسر از

.نماید اخذ  و درخواست روز یا و بازار قیمت

از نمایندگی  لاستیك  ارسال  هایهزینه  موظف است  شرکت  ضمانت،  دوران  در  ذاتی   عیب  اثبات  صورت  در  -7

.نماید پرداخت و تقبل راسا را شرکت انبار ها به

اعلام  طریق  فروخته از  های  تایر  در  متعدد  و  فراگیر  عیوب  بروز  یا   و   کننده   تولید   کارخانه  اعلام   صورت  در   - 8

های   نمایندگی   به  اعلام  ،  شرکت  رسمی  فراخوان  به  نسبت  باشد  می   مکلف  شرکت  ،  شده RECALL درسایت

،  لازم  اقدامات  انجام  و  بررسی   جهت  ،  معیوب  محصول  فراخوان   به  نسبت  ،  مشتریان  به  پیامك  ارسال  ،  مجاز

 .نماید اقدام

عیب  علت  تعیین  در  نهایی   تشخیص  مرجع  شرکت،  و  کننده  مصرف  بین  اختلاف  بروز  صورت  در  -9 اصلی 

.بود خواهد  ایران استاندارد ملی  سازمان لاستیك،
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تایرها   این  بوده  ممنوت  فروش  چرخه  به  گردیده  عودت  مشتریان  توسط  که  نقص  دارای  تایرهای  برگشت  -10

.باشد پذیر امکان آن ردیابی  قابلیت و  شده نگهداری ای جداگانه محل در بایست می 

نگهداری  و   ثبت  سال  5  مدت  به  حداقل  ،  مقتضی  نحوه  به  را  خود  مشتریان  اطلاعات  ،  باشد  می   مکلف  شرکت  - 11

.نماید

اقتصادی  کد  و  کسب  پروانه  دارای  بایستی   می  ،  وشرف از  پس  خدمات  و  فروش  مجاز  های نمایندگی   تمامی   -12

باشند 

کارکنان  تا  داند  می   ملزم   را  خود  شرکت  -13 بین  آن  گذاشتن  اختیار  در  و  آموزشی  های  بسته  تهیه  با 

مورد نیاز   مواقع  در  تا  دهد   ارائه  را  لاستیك  عیب   شناسایی   جهت   لازم  فنی   های  آموزشهای فروش  نمایندگی 

موارد مندرج در بخش عیوب ناشی از استفاده ناصحیح از محصول    کارشناسی   نظر  اعلام  از مهارت لازم جهت

 برخوردار گردند.

موارد  تمامی   رعایت  خودجهت  فروش  نمایندگیهای  کلیه  به  را  نامه  شیوه  این  که  شود  می  متعهد  شرکت   -14

 به   را  فروش  نمایندگی های  شبکه  آن در  اجرای  حسن  بر  نظارت  و  نماید  توزیع  نامه  شیوه  این  در  شده  مطرح

.رساند انجام به احسنت نحوه

اجرایی  روش شرح-

انتخاب  به  اقدام شرکت، این مجاز  فروش مراکز از یکی  به مراجعه  با مشتری مرحله، این در1-

اطمینان  حصول  پس از  و  نماید  می  شرکت(   این   دیده   آموزش  کارشناسان  مشاوره  از  گیری   بهر  )با  مناسب   تایر

 .نماید می  خرید به اقدام ،  تایر  سلامت از

خریداران تایر راهنمایی  برای  دنباش  می  مکلف  ،   مجازهای    نمایندگی  که  باشد  می  توضیح   به  لازم2-

.لازم را در خصوص نحوه دسترسی و استفاده از کتابچه راهنمای موجود در سایت را ارئه نمایند

کارت   روی  موجود  اطلاعات  ،   مشتری  به  تایر  تحویل  از  پس  ،   است  مکلف  مجاز  فروش  نمایندگی3-

مشتری   اطلاعات  تکمیل و  را   تایر(  تولید   تاریخ   ،   تایر  آج  ،   تایر  سایز  ،   تایر   سریال  شماره   )شامل  ضمانت

 .نماید  درج ضمانت کارت روی و نموده  اخذ را

ارائه  ضمانت کارت تصویر ، ضمانت کارت اطلاعات تکمیل و  تایر  فروش از پس باشد، می  مکلف   نمایندگی   - 4

اطلاعاتی  بانك  در  مشتری  و  تایر   اطلاعات  ثبت  و  کنترل  جهت   مربوطه  واحد  و  مرکزی  دفتر  به  را  مشتری  به  شده

 ) مطابق با تاکیدات لازم بر روی کارت گارانتی محصول(نماید ارسال ،  شرکت
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کارت سازی فعال به نسبت ، گارانتی  خدمات از استفاده  جهت  باشد می  مکلف  مشتری5- 

: نماید اقدام  زیر های راه  از یکی طریق از ، ضمانت

 ارتباط در شماره همراه درج شده در کارت گارانتی •

شبکه اجتماعی خدمات پس از فروش   به ضمانت کارت تصویر ارسال•

:در ارائه خدمات فروشنمایندگان محترم   فیو تکال فیوظا

تیقانون حما  با  مطابق  راخود  محصولات    می باشد کهملزم    وبیوت  ریعرضه تاهنگام    واحد فروش در -1

 ارائه نماید.شده  فیضوابط تعر تیبا رعا و صورتحساب صدور و با کنندگان مصرف   از حقوق

ط یشرا  و اطلاعات  تایر نسبت به    محصولات  و فروش  غات یتبل   نیموظف هستند در ح  نمایندگان محترم  – 2

ی  اطلات رسان(دارانیخر)مناسب به مصرف کنندگان  وهیبه ش ی کالا را به زبان فارس حیصح یونگهدار استفاده

رو  ندینما بر  شده  درج  مشخصات  شرح  شامل  لازم  نگهدار  ك،یلاست  ی اطلاعات  مصرف،کاربرد    ینحوه  و 

در کتابچه راهنمای مشتریان    خدمات پس از فروش و...  یندگینما  یمهم، نشان  یها   هیمختلف،توصی  طرحها

   باشد ی م موجود    omranigroup.irبارگزاری شده در وبسایت به نشانی 

شرکت اقدام و کارت ضمانت را به همراه  با استفاده از اطلاعات صحیح    نمایندگان محترم ملزم می باشند – 3

.دینما لیتحو داریخر به كیلاست

اطلاعات    -4 بایست  می  محترم  هایتایر  تمامی   سریال(  )شماره  رهگیری  و  شناسایی   کد  تایرنمایندگان 

نگهداری   خود   سوابق  در   سال  5  مدت  به  و   ثبت  را  خریداری شده از این شرکت و فروخته شده به مشتریان

.نمایند

نمایندگان محترم مکلف خواهند بود پیرو الزامات و قوانین بالادستی وزارت صنعت معدن و تجارت و سامانه  -5

 نسبت به اخذ الزامات قانونی داشتن پروانه  فروشی   وخرده  عمده  مقاطع  در  تایر  توزیع  جامع تجارت مرتبط با

.همواره اقدامات لازم را انجام رسانند عرضه  اقتصادی کد و  معتبر کسب
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:در قبال مشتریان شرکتفروش  نمایندگی های تیمسئول

یمشتر ازیمورد ن  یو کاربرد ی : آموزش و ارائه اطلاعات فنالف

.دیرس هی وارا وبیمع تایر در خصوص   یمشتر  تیشکا افتی: درب

مطابق با آیین نامه  .كیلاست بیع ی و کارشناس ی : بررسپ

  به مشتریان در خصوص تایرهایی که مشمول خسارت نمی باشند ی کارشناس مکتوب : اعلام نظرت

دستورالعمل  با آیین نامه شرکت و  مطابق  در صورت تایید و به میزان فرم نظریه کارشناسی ): پرداخت خسارت  چ

معاونت امور    94/  2/10مورخ    60/  210463ابلاغیه شماره    بویو ت  ریتا  فروشفروش و خدمات پس از  یی اجرا

( اقتصادی و بازرگانی وزارت صنعت، معدن و تجارت

مشتری به لاستیک خسارت وجه=  فاکتور( خرید قیمت) -لاستیک(  آج سایش درصد×)قیمت خرید

تایرهای برگشتی  در صورتیکه  بطور کلی،   :فروش    شرایط عمومی محصولات جهت برخورداری از خدمات پس از 

 د، مشمول ارائه خدمات پس از فروش و پشتیبانی از گارانتی خواهند شد. ندارای شرایط زیر باش

.باشد دهیمهلت اعتبار زمان ارائه خدمات پس از فروش به اتمام نرس-1-1

.باشد و یا مشکلات فنی و طراحی دیتول ندیشده مربوط به فرا جادیا وبیع-2- 1

شده، مصرف نشده باشد  ی طراح  طیاستاندارد و نامنطبق با شرا ریتایر در شرایط غیر نرمال وغ- 1-3

به    توانیاز محصول باشند مشمول جبران نخواهد شد. به عنوان مثال م  حیاز استفاده ناصح  ی که ناش  ی وبیع

 :اشاره نمود ریموارد ز

یبرا  یمعمول  نگیاستفاده از ر  ایو    (وبیبدون ت)لسبویبه عنوان ت  (وبداری)ت  یمعمول  ریاستفاده از تا .1

 وبلس یت یرهایتا

شامل اندازه طرح    ریاستاندارد در خودرو استفاده از تا  ریغ  نگ ینامناسب و ر  وبیو ت  ر یاستفاده از تا .2

فن  ی نگیعملکرد و ر از تا  هی خودروساز توص  ی که در کاتالوگ  : استفاده  بعنوان مثال   ی اتوبوس  رینشده است 

 هم برند  ریو غ  زیهم سا ریغ وبیو ت ریاستفاده از تا ایو  ی ونیکام یبجا

 . بزرگتر از اندازه مجاز دچار نقص شده اند ایکوچکتر و  وبیتکه بخاطر استفاده از  ییرهایتا .3
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یناش رهایتا وارهی مواد. تورم د   ریو سا س یروغن گر ذ وفاز ن ی ناش رها یتا هی با رو واره یتورم و صدمات د.4

.شود ی ها از داخل م  مینخ ها و س یو پارگ ی از برخورد با موانع که منجر به شکستگ

محور  ك یبا مشخصات مختلف در  ریاستفاده از دو تا.5

ی از حرکت خودرو در حالت پنجر ی ناش وبیع ایو   ری صدمات بوجود آمده در تا.6

.غلط و مراعات نکات لازم در حمل و نقل باشد یاز انباردار ی که ناش یصدمات.7

ناح  یی رهایتا .8 دلقطو  هیکه  به  وسا  لیه  از  ر  ی دست  لیاستفاده  از دستگاه  استفاده  نده کن  نگیبدون 

 شودی م  وبیمع

شوند  ی م وبیطوقه مع هیترمز خودرو و داغ شدن ناح ستمیعملکرد نامناسب س لیکه به دل یی رهایتا.9

مورد استفاده قرار گرفته اند.خودور   ی بعمل آمده در بروشور فن ی یرغم راهنما ی که عل ییرهایتا .10

جاده های غیر متعارف در  تایر  ازاستفاده  .11

 .قرار گرفته و پس از آن دچار اشکال شده اند  ریکه تحت تعم وبیو ت ریتا .12

ع یسر  کنواختی  ر یغ  شیخودرو دچار سا  یاشکالات جلوبند  ایکاسه چرخ و   ی که بخاطر تنگ  یی رهایتا .13

 .شده اند اریش نیرک بتو   دار ترک ایو 

 .استاندارد دچار اشکال شده اند ریغ یکه بخاطر حرکت در جاده ها ییرهایتا .14

مواقع سخت تصادف، آتش   ایو   گرید یچرخ برخورد با خودروها ریکه بخاطر استفاده از زنج یی رهاتای .15

 .دچار اشکال شده اند ییایمیتماس با مواد مواد ش ، یتماس با ا مواد نفت ،یسوز

ی متعارف با وارد شدن وزن خودرو بر رو  ریغ   طی خودرو در شرا  ی که به خاطر توقف طولان  ییرهایتا .16

ی هاوارهید  ی بر رو  ی اوزون  یها از داخل و با دچار ترکها  هیلا  ه یلا  ی چرخ ها در طول مدت : توقف دچار شکستگ

 خود شده اند. 
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اشکالات عمده تایرها 

:  مثال های موردی
 فولادی ایسیم هجدایی رشته 

بلت و بدنه  یها ه یلا نیبلت و همچن یها ه یلا ن یب بلت، و   ریتا ه یرو نیب ییجدا دهیپد 

مشمول پرداخت خسارت میباشد استبله ادعای خسارت وارد 
o   آمیزه / بلت ، چسبندگی ضعیف بین لایه های بلت

o )ولکا نیزاسیون ضعیف )پخت ناقص

o   وجود مواد خارجی در فضای بین آمیزه بدون هیچگونه نشانه

ای از ضربه به تایر مشمول پرداخت خسارت نمی باشد  

o   آلودگی حرارتی )بالارفتن حرارت تایر( ناشی از حرارت بالای

تایر که بدلیل تغییر شکلهای مکرر تایر با وضعیت فشار باد کم  

بالا در تایر ایجاد  و بار بیش از استاندارد و رانندگی با سرعت 

میگردد. 
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o   ترکیدگی ناشی از ضربه شدید وارد بر تایر

o   آلودگی ناشی از مواد خارجی مثل رطوبت و گردوغبار وارد شده به ناحیه آسیب دیده

o تولید نامطلوب تایر 

ریتا  هیرو   یدگیخراش

:درصورت هوا   کهیعلت  و    ادیز  ریتا  یفشار  اثر    بر  ایباشد 

دچار    ریآفتاب( تا  م ینور مستق  ر یدر ز  یبد )نگهدار  ینگهدار

با   یرانندگ   نیح  اگر در   نیباشد و همچن  شده  زی ر  یترکها

قرار    د یضربه شد   تحت   ایو    دهی خراش   ر ینوک ت  یجسم خارج

 .اشد بنمیمربوطه مشمول پرداخت خسارت   ریتا رد یگ

شکستگی و بریدگی لایه های بلت  

یا سطوح خشن( و ضربه های ناشی از برخورد با مانع و سایر دلایل   ناهموار )جاده های با توجه به نوع سطح جاده 

 که سبب پارگی سیم و سیم زدگی تایر میگردد ، پارگی جزئی مشمول پرداخت خسارت نمیباشد.
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تیز  سایر اجسام یا فلزی مانند میخ  انوات میله های با شدن تایر سوراخ

که    ریتا ه یو رو  وارهید ی رو زیر یسوراخها

استفاده   لیبوده و بدل  زیر  یبصورت پنچر 

وسبب خروج   گرددیم جاد یا رینادرست در تا

  گرددیم یجزئ  یو نشت   ریداخل تا یهوا

 باشد. یمشمول پرداخت خسارت نم 

آسیب و یا خراشیدگی و کندگیها جزئی رویه تایر  

o   استفاده از آمیزه ها و محصولات نیم ساخته که برای

تولید تایر نامناسب میباشد  

o   استفاده نامناسب از محصولات نیم ساخته و یا استفاده

تایر در جاده های نامناسب و خشن 

o   فشار هوای داخلی زیاد تایر / سرعت بیش از استاندارد

ول پرداخت خسارت نمیباشد مشم
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 از هم گسیختگی رویه تایر 

o   برخورد تایر با محل اتصال )فصل مشترک( لبه جاده آسفالت و جاده ناهموار)غیرآسفالته( و یا هنگام

برخورد با موانع مثل لبه جدول سیمانی ، سبب از هم  

گسیختگی رویه تایر میگردد. 

o  نیز   تایر ناشی از سرعت زیاد خودرو ضربه شدید وارد بر

باعث پارگی سیم فولادی لایه های بلت میگردد  

باشد()مشمول پرداخت خسارت نمی

سایش تکه تکه )منطقه ای( رویه تایر  

تایر  ، درصورت استفاده از تایر در جاده های ناهموار و خشن

. مربوطه مشمول پرداخت خسارت نمی باشد 

تایر   آج طبیعی غیر سایش

نیست  وارد خسارت ادعای

o )سایش شانه )سمت داخل تایر

o )سایش شانه )سمت خارج تایر

 :علت

o (Toe , camber  سیستم تعلیق نامناسب خودرو )

o   اشکال ناشی از چرخش نامناسب تایر
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o  ممکن است که باعث شل شدن بلبرینگ چرخهای جلوی خودرو گردد

o  مشمول پرداخت خسارت نمی باشد.

( TOE، CAMBER) چرخ  چهار نامناسب تراز

  ریتا  هیرو سایش غیر طبیعی 

o :اشکال در سیستم تعلیق و یا عملکرد نامناسب بخشهای چرخشی مثل  محور و بلبرینگها  علتها

o   خارج از مرکز بودن رینگهای تایر و اشکال در مجموعه تایر و رینگ

o .مشمول پرداخت خسارت نمی باشد

o  تراز نبودن و عدم بالانس چرخ

o   نامناسب بودن فشار هوای داخل تایر

o   موقعیت تعویض و جابجایی  انجام  عدم 

مناسب تایر  
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 ر یتا  واره ید یدگیصدمه د

o ی م   هی از محل اتصال دو سر لا  یناش   ریتا  وارهی د  ی بر رو  م یمستق  ی فرورفتگ

ریتا  واره ید  یبخشها  زیبخش نسبت به سا  ن یا  ی ضخامت بالا  ل یباشد که بدل

داخل باد  فشار  م  ریتا  ی،  ا  گرددی سبب  تا  هیناح  نیکه  انبساط    ریاز  تحت 

در    یورفتگ قرار گرفته و لذا سبب فر  وارهیمناطق د  رینسبت به سا  یکمتر

.گرددیم ریتا  وارهیاز د هیناح نیا

oم ی استر( ضخ  ی)از نخ پل   د یمنج   ی ها  هیهم قرار گرفتن دو سر لا  ی محل رو

نسبت    هیناح  نی، ا ریبوده لذا در هنگام بادکردن تا  د یمنج  ینواح  ریتر از سا

ی فرورفتگ   هیناح  ن یدر مقابل فشار باد مقاومت نموده ودر ا  ینواح  ریبه سا

 نامناسب باشد.   هاستفاد  ی مربوطه برا ریتا  گرددیکه سبب م   گرددیم جادیا

 بریدگی و ترکیدگی دیواره تایر   

،شل وآزاد نمی باشد و  آثار خراش روی دیواره تایر مشهود بوده و انتهای فابریک )نخ یا سیم( در محل پارگی 

هیچگونه آثار آلودگی نیز مشاهده نمیگردد. 

 علت :هیچگونه آلودگی آمیزه و فابریک )نخ یا سیم( در بخش داخل یا خارج محل ترک یا بریدگی وجود ندارد. 

توسط جسم خارجی   تایر مربوطه  ،بریدگی روی دیواره  میباشد  نقلیه در حال حرکت  ایجاد  هنگامی که وسیله 

میگردد که سبب ترکیدن تایر  

پارک   هنگام  یا  و  گردیده 

کردن وسیله نقلیه ،با برخورد  

جاده   کنار  به  تایر  دیواره 

)موانع کنار جاده مثل جدول  

 سیمانی(، تایر مربوطه می ترکد.

پرهیز نمائید.برخورد تایر با موانع موجود در جاده  ازهنگام رانندگی  در  : پیشنهاد 
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    صدمات وارد بر تایر ناشی از ضربه شدید وارد بر تایر 

ضربه شدید و ناگهانی وارد بر تایر ناشی از برخورد با موانع یا افتادن در چاله ها همراه با علائم وارد شدن ضربه به  

 مشمول پرداخت خسارت نمیباشد. رمه شدن لبه رینگ سبب ایجاد پارگی در ناحیه دیواره تایر میگردد.تایر و دف  

 ضربه شدید به تایر هنگام وارد آمدن  پارگی فابریك )نخ یا سیم( در

تا  یبه اجسام خارج  ریتا  د یبرخورد شد  افتادن  و    ر ی)مانند  تا  ایدر چاله  جاده مثل جداول    هیبا حاش   ر یبرخورد 

 .با موانع  ری( و بخصوص برخورد شانه تا رهیبزرگ و غ یکناره جاده و سنگها یمانیس 

جاد یا  یرانندگ  ن یموانع سطح جاده در ح  یعبور از رو  ایعدم کاهش سرعت خودرو و    لیاتفاق عموما بدل  نیا

وارد بر    د یضربه شد   جهیو در نت  گردد یم

.  گرددیم  ریشکل بدنه تا  ر ییسبب تغ  ریتا

  گردد یسبب م  ریبدنه تا  د یشکل شد   رییتغ

برخورد نموده و    نگ یبا لبه ر  ر یکه بدنه تا

بر لذا    و  گرددی م   ریتا  د ینجم  یدگیسبب 

  واره ید  ریبه ز   ی بر اثر نفوذ فشار باد داخل

برآمده    ر یتا  واره ی د  ه ی، ناح  ر یتا  یکیلاست

م متورم  صدمات    نیا  .گرددی و  نوع 

 باشد. یمشمول پرداخت خسارت نم 
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ترک های ریز روی دیواره تایر 

ترکهای ریز روی دیواره تایر که ناشی از نگهداری تایر در محیطهای روباز و یا محیطهایی که دارای سطح ازون  

ا  آید سطح دیواره تایر به مدت طولانی در معرض نور مستقیم خورشید قرار  زون( بالا میباشند، بوجود می )گاز 

باشند. ر ها مشمول پرداخت خسارت نمی این تای ترکهای ریز روی دیواره تایر ایجاد میگردد. گرفته و
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تایر  دیواره  صدمه دیدن

باشد که   یم  زیبه اجسام نوک ت ریتا واره ی راننده و برخورد د ی توجه ی از ب یناش  ریتا وارهیصدمات وارد بر د علت:

باشد. یمشمول پرداخت خسارت نم ی ریتا نیچن

و هرگونه کار تعمیرات تایر پنچرگیری و آپارات

ر یو سوراخ شدن تا  ز ینوک ت  اءیبا اش   ر یاز برخورد تا  پس

گردد یسبب م  ریآپارات تا  و یر یو پنچرگ  راتی،انجام تعم

تا گارانت  ر یکه  از  که    ییهاریتا  لذا.  خارج شود  ی مربوطه 

باشند. یشده اند مشمول پرداخت خسارت نم ریتعم
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ریداخل تا  یکمبود فشار هوا

تحت تنش    جیآن بتدر وارهید  در جاده ،  ریکه بر اثر ارتعاشات مکرر تا گردد یباعث م ر یتا ی بودن فشار باد داخل کم

 باشد. یمشمول پرداخت خسارت نم ر یتا نیا.گردد  یدچار پارگ   ریو به موازات شانه تا ه یقرارگرفته و از همان ناح




